ROMA 9

Diritti e opportunita
per | e nuove generazi oni

L2 legoe 285,97 & Rome:
U biancio gei prim anni df atfuazione



INDICE

O 01 oo (U o T PSPPSR 3
2. Lalegge 285/97 @ ROMA. ...ttt 4
I 1° PIaN0 tHIENNAIE ...ttt sre b ne e 4
[ 2° PIan0 tHIENNAIE .....oveieeceiciieiee ettt be e b ne e 5
Lerisorsedell'anno finanZiario 2003..........c.coceeiereerenienee e see e ee e seeeee e e 5
STUAZIONE COMPIESSIVAL. ...ttt bbbt e bbb et enes 6
3. Larealizzazione e la gestione degli INterVENti........cccocoeeveeieeceeceese e 8
4. Lodstato di avanzamento degli iNterVENTI.......ccueevieiiieiie e 9
I €I oL = A U= o] P 11
6. Letipologie degli INErVENLI .......cccoceeieeicece e 14
7. LeriSorSEfiNaANZIAIi€.. ..ot e e 15
8. I destinatari degli INTErVENTI ......ocoiiiiee e 16
9. LeprinCipali raliZZAZIONI.......c.ccueiieeeeseeeeees e etesee st e et eaesreesse e re e seeneesneenneens 17
Educativaterritoriale e centri di aggregazione per adolescenti (13-18 anni)..................... 18
Affidamento, sostegno alla genitorialita, mediazione familiare...........cccceveevenvneneeeenenne. 18
Centri diurni per portatori di handiCap..........ccoceeeeieiererene e 18
INtervVenti UiCO-TICTEALIVI........ceeeieieiisiesie sttt 19
Prevenzione della dispersione e dell'abbandono scolastiCo ..........ccccceeveeviveveeccieccee e, 19
Attivita educative e promozione dei diritti delle bambine e dei bambini ...........c.cccccveveeeee. 20
Sostegno a bambini e adolescenti con disagio pSICO-SOCIAI .......ccuvveeiieerieeiesecre e, 20
Progetti i SISLEIMA........coiiiiieciie et st b e ae s e e eare e sbe e e nreesreeenre e e 20
AT PIOGELL ...t bbbttt et e s et e s e e b e nb b e ae e s 21
10. LA VAIULAZIONE ...ttt bbb b 23
ValutazionNe COMPIESSIVAL.......cecueeiieeieiieesteete e esteeeesreesteeeesteeteeseesseetesseesseensesseesseenseaneensens 23
L@ ) o - RS 24
RISUITALT POSITIVI ...ttt bttt s b e bbbt e ne e 26
11. L@ NUOVE SFIAC ... ettt st e 28

La legge 285/97 a Roma- Un bilancio dei primi anni di attuazione



1. Introduzione

Nel'estate del 1998 il Comune di Roma approvavail 1° Piano Cittadino in attuazione della
legge 285/97, lalegge "Turco" per I'infanzia e I'adolescenza. Sono passati 6 anni, il 1° Plano
triennde s € concluso e anchei progetti del 2° Piano sono in gran parte terminati. Con leri-
sorse dd 2003 malti interventi sono dtati rifinanziati e ¢i 9 gppresta a ddineare la drategia
per una nuova pianificazione pluriennae.

E' tempo di fare un bilancio per guardare ai risultati raggiunti, fare tesoro dell'esperienzae
andare avanti. Questo breve testo - preparato ddla"Cabinadi regid’ dd Comune di Roma per
lalegge 285/97 - ripercorrein sintes il cammino ddl'attuazione di questallegge, con uno
sguardo partecipato, ma non per questo meno obiettivo.

Leinformazioni s fondano sul sstemadi monitoraggio e sui Report di valutazione eaboréti
ddl'lstituto di Scienze e Tecnologie della Cognizione dd CNR di Romat.

L alegge 285/97 a Romain sintesi

Piani, progetti e interventi
1° Rano triennde (anni finanziari 1997-'98-'99): 86 progetti, articolati in 135 interventi
2° Rano triennae (anni finanziari 2000-'01-'02): 130 progetti, articolati in 158 interventi (dli
cui 106 in continuitada 1° Piano)
Anno finanziario 2003: 89 progetti, con 104 interventi (91 in continuita con il 2° Piano)
Complessivamente dd 1999 a 2004 sono deti realizzati 200 nuovi interventi e serviz.

Enti promotori e attuatori
Enti_promotori: 3 Dipatimenti comundi, 19 Municipi e I'Agenzia Comunde per le Tossco-
dipendenze, in accordo con 5 Aziende Sanitarie Locdi, il Centro per la Giudizia Minorile e il
Provveditorato agli Studi (oggi Direzione regionde dell'lstruzione)
Enti_atuatori: il 90% degli interventi € stao redizzato da circa 300 organismi tra associazion,
cooperdtive, scuole e dtre organizzazioni; circa il 10% degli interventi & deato redizzato diret-
tamente dai Dipartimenti o dai Municipi.

Risorsefinanziarie
24.052.166,36 € per il 1° Piano triennde 29.791.97896 € per il 2° Fano triennde;
9.650.449,00 € con il Riparto 2003 (annuale). Complessvamente dal 1998 a 2004 sono dati
impegnati 63.494.594,32 €. Al 30 giugno 2004 eragtato liquidato oltreil 75% delerisorse.

Destinatari
Mediamente, ogni anno, oltre 24.700 persone, di cui 19.500 minori e 5.200 adulti (genitori,
operatori socidi, insegnanti) partecipano attivamente dle diverse attivita avviate con lalegge
285/97. Complessivamente, dal 1999 al 2004 sono Stati coinvolti oltre 124.000 soggetti (5%
del residenti), di cui dmeno 81.000 in eta evolutiva (18% dei residenti).

! Per una pitl approfondita conoscenza, & possibile contattare gli uffici pressoil V Dipartimento del Conrune di
Roma (Viae Manzoni 16, 00185 ROMA - Tel. 06.6710.5395 - Fax 06.6710.5285 - E-mail:
cabinadiregia285@comune.roma.it) o consultare il sito internet www.comune.roma.it/dipsociale/285.
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2. Lalegge 285/97 a Roma

LaLegge 28 Agosto 1997 n. 285 "Disposizioni per la promozione di diritti e di opportunita
per l'infanzia e I'adolescenza’ ha aperto un nuovo approccio nelle palitiche socio-educative
in Itdia, superando latradizionde ottica assstenzidistica e riparatoriang confronti dei mino-

ri. Essa creale condizioni operative per promuoverei diritti e le opportunita del bambini e de-
gli adolescenti, attuando concretamente i principi della Convenzione ONU per l'infanzia, rati-
ficati in Itdlia con lalegge 176/91.

L'innovazione dellalegge 285 consgte, in primo luogo, ndla previsone di un Fondo Nazio-
nale per I'Infanzia e I'Adolescenza, con uno stanziamento di 117 miliardi di lire per I'anno

1997 e di 312 miliardi adecorrere dal 1998. A partire dal 2000, gli importi sono stabiliti an
nuamente nellalegge finanziaria dello Stato, nell'ambito del Fondo Nazionale per le Pdlitiche
Socidi.

Nuovi sono I'gpproccio e il metodo. Lalegge 285 propone infatti una programmazione parte-
cipata, alivello di ambito territoride (che nel piccoli comuni € a carattere sovra-comunde). |
piani plurienndi e progetti esecutivi sono adottati dagli Enti locali mediante Accordi di pro-
grammacon le ASL, il Provveditorato agli Studi eil Centro per la Giugtiziaminorile.

Lalegge prevede che unaquota dd 30% del Fondo nazionae per I'Infanzia Sa assegnataa 15
citta "riservatarie™, che presentano condizioni e problemi particolari. La quota atribuita
Comune di Roma é di poco superiore d 6% dell'importo complessivo dd Fondo (attuamente
edi circa9,5 milioni di Euro I'anno).

Il 1° Piano triennale

Il 1° Piano Territoriale Cittadino e stato predisposto sullabase delle Linee di indirizzo della
Regione Lazio® e ddl Consiglio Comunae di Roma®. E' stato adottato formalmente mediante
Accordo di Programma sottoscritto il 29 luglio 1998 dal Sindaco di Roma, da Provveditore
agli Studi, dal Rappresentante del Centro per la GiugtiziaMinorile per il Lazio el’ Abruzzo e
da Direttori delle 5 ASL romane. Pochi giorni dopo la Giunta Comunde ne ratificavalavai-
dité® eil Consiglio regionde del Lazio lo accoglieva’ e ne disponeva la pubblicazione sul Bol-
lettino Regionde.

La preparazione dd Piano cittadino era stata avviatafin da primi mes dd '98 da un Comitato
tecnico-poalitico interassessorile, formato da esponenti di tre Assessorati ("Cittaamisuradelle
bambine e dei bambini", Politiche Socidi, Politiche Educative e Giovanili)®, coordinato dal-
I'assessore per 1a " Citta a misura delle bambine e dei bambini™.

L'andig de bisogni e laricognizione ddlle risorse territoriai erano state svolte in gran parte
dal sarvizi socidi ddlle 19 Circoscrizioni (oggi Municipi). A questo livello S sono decis con
cretamente lamaggior parte del progetti daredizzare. Ai progetti circoscrizionali sono Stati
affiancati divers interventi a dimensione cittading, promoss dai tre assessorati coinvalti.

2 Pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 207 del 5 settembre 1997

3 Bari, Bologna, Brindisi, Catania, Cagliari, Genova, Firenze, Milano, Napoli, Reggio Calabria, Roma, Palermo,
Taranto, Torino e Venezia

* Deliberazione del Consiglio della Regione Lazio n. 437 del 29 aprile 1998

® Deliberazione n. 145 del 27 luglio 1998

® Deliberazione di presad'atto n. 2793 del 31 luglio 1998

" Deliberazione n. 5183 del 6 ottobre '98

8 Le primeindicazioni sono contenute nella Nota Prot. 508 del 25 febbraio 1998, inviataai Presidenti delle
Circoscrizioni, alle Commissioni Politiche Sociali, alle Commissioni Scuola, ai Dirigenti coordinatori delle
Circoscrizioni, a Dirigenti delle Unita Organizzative Socia e Educazione Cultura e Sport.
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Il 1° Piano conteneva 86 progetti esecutivi, con un budget triennde di circa45 miliardi di lire,
suddiviso in due quote: i dueterzi, 30 miliardi di lire circa, ale Circoscrizioni, con un riparto
cacolato sullabase degli indici di popolosita minorile e di disagio socide (usando gli stess
criteri utilizzati per laripartizione del Fondo ale Regioni e agli Enti locdli), e la quota restante
(circa15 miliardi) a tre Assessorati, in misuradi un terzo ciascuno.

Il 2° Piano triennale

Il 2° Piano Territoriale Cittadino e stato preparato con un lungo e complesso processo, che ha
trovato un'importante espressione nel "Forum cittadino” del 21 e 22 novembre 2000°. Gli a
dempimenti organizzativi collegati ala preparazione e redlizzazione del 2° Piano sono St
gedtiti da Comitato Interdipartimentale Operativo (ClO), secondo preciseindicazioni ddla
Giunta Comunae'®.

In seguito dlo scioglimento del Congglio Comunale di Roma, il Commissario straordinario,
dr Enzo Mosino™!, haattribuito le funzioni rdative alalegge 285/97 dl'Ufficio di Gabinet-
to™2. I 2° Piano & stato percio predisposto sulla base delle Linee di indirizzo emanate ddl
Commissario streordinario con i poteri del Consiglio Comunale™. Lo stesso Commissario
straordinario ha poi sottoscritto I'Accordo di Programmaconle ASL RM A - B - C - D', con
il Provveditorato agli Studi e con il Centro per la Giudtizia Minorile per il Lazio el'’Abruzzo e
hadato avvio ad Piano, con i poteri del Sindaco, con Ordinanza, n. 131 del 28 maggio 2001.
Il 2° Piano e stato pensato e sviluppato a partire dal'esperienza accumulatane primi anni di
applicazione dellalegge 285/97, in un’ ottica di integrazione con I'ingeme delle politiche
socidi ed educative promosse ddl’ Amministrazione comunale, anche in consderazione delle
condizioni operative aperte ddlalegge 8 novembre 2000, n. 328 "L egge quadro per la
reglizzazione dd ssemaintegrato di interventi e sarvizi socidi”. S e voluto cos configurare

il nuovo Piano non pitl come una semplice aggregazione di progetti, macome sintes del
diverd "piani" locdli, acurade Municipi, e settoridi, acurade Dipartimenti relativi a tre
Assessorati coinvolti fin da 1° Piano (Dipartimento V - Palitiche socidi e ddla sdute, X1 -
Politiche educative e scolastiche e XV - Politiche della Famigliae ddl’ Infanzia®).

Il 2° Piano contiene 130 progetti esecutivi (di cui dueterzi in continuitacon il 1° Piano), pro-
moss dai Municipi e dai Dipartimenti.

[l budget triennae (circa60 miliardi di lire) e sato suddiviso con di stess criteri dd 1° Pia
no, utilizzando perd anche indicatori sullasituazione di disagio dei divers territori, €laborati
dall'Osservatorio comunae per I'Infanzia

Nel 2003 sono state apportate a 2° Piano varianti di carattere tecnico-amministrativo™® per
renderlo piul rigpondente ad dcune Situazioni inizidmente imprevige.

Le risorse dell'anno finanziario 2003

La Giunta Comunae, con Deliberazione n. 280 del 12 maggio 2004, ha gpprovato il Pro-
gramma di riparto delle risorse dell'anno finanziario 2003. La preparazione di questo atto era

9 Al Forum hanno partecipato per due giorni piti di 500 persone

10 Deliberan. 118 del 25 gennaio 2001

1 D.P.R. del 30 gennaio 2001

12 Deliberazione n° 5 del 9 febbraio 2001

13 Deliberazione n. 6 del 21 febbraio 2001

14 LaASL RM E hacomunicato |a propria adesione all'Accordo di Programma successivamente

15 || Dipartimento X V1 si occupa delle aree di intervento precedentemente oggetto dell'Ufficio Speciale "Per una
cittaamisuradelle bambine e del bambini”

16 Deliberazione della Giunta Comunale n. 400 del 10 luglio 2003
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dtata decisand periodo immediatamente successivo dla pubblicazione del Decreto di riparto

delle risorse finanziarie dello Sato per I'anno 2003,

Ladecisone di predigporre un Fiano annude, di transizione, e non invece, come nel passato,

un Piano triennde, era nata da almeno tre diverse condderazioni:

1. L'esdenzadi oggettivi eementi di incertezzariguardo d finanziamento ddllalegge
285/97, ndl nuovo quadro normativo delle politiche sodidi*®.

2. Ladiverstandlo gao di avanzamento dei progetti municipali; acuni Municipi, infatti,
dl'inizio dd 2004 stavano concludendo gli interventi programmati e avevano un'urgente
necesstadi nuove risorse per dare continuitaal servizi, mentre per atri Municipi questo
problema non sussisteva.

3. Laconcomitanza ddlavadutazione ddl 2° Piano, acuradd CNR, per cui S rendeva oppor-
tuno attendere il completamento dellaricerca primadi procedere ad una nuova program
mazione pluriennde.

Un'ultima importante ragione motivava l'adozione di un programmadi trandgzione di durata

annude, ed erall fatto chein que periodo il Congglio Comunae stava ancoraesaminando il

Piano Regolatore Socide predisposto dalla Giunta Comunde, in attuazione dellalegge

328/2000%°. Era preferibile percid rimandare I'elaborazione del nuovo Fiano per I'Infanziae

I'Adolescenza, per inserirlo organicamente nel contesto programmeatico del Piano Regolatore

Sociae. Mane frattempo, era necessario utilizzare le risorse assegnate dalo Stato per asscu-

rarela continuita del progetti.

Per il ripato generde de fondi 2003, sono dati utilizzati i medesmi criteri ed indic dd 2°

Fiano, con l'aggiunta di un indicatore rdazionato dla capecita di spesa (e quindi dl'esstenza

di finanziamenti ancora digponibili nell'ambito dd 2° Fiano).

II Programma e gato articolato in 89 progetti (di questi, quad il 90% e in continuita con il 2°

Fano), di cui 77 promoss dai Municipi, 11 promoss dai Dipartimenti e uno riguardante le

azioni di 9gema, redizzate ddla"cabinadi regid’.

Situazione complessiva

Dal punto di vista amministrativo, I'attuazione dellalegge 285/97 aRomas e strutturata com-
plessvamente in 305 progetti articolati in 397 "interventi”.

Al riguardo, e bene precisare il Sgnificato dei due termini. | progetti esecutivi, infatti, in dcu-
ne occasioni Sono Stati scompodi in pit sub-progetti. Se laredizzazione di tai sub-progetti e
data affidataa divers soggetti atuatori, § hanno divers "interventi”. Il termine "intervento”
quindi semplicemente un sSinonimo del "progetto” quando é redlizzato unitariamente da un so-
|0 soggetto, mentre negli dtri cas indicala"parte’ dd progetto getita da ciascun organismo.
E' danotare che il sstemadi monitoraggio € organizzato alivello cittadino per "interventi” e
non solamente per "progetti”, Sadd punto di vistatecnico che amminigtrativo-contabile,
Latabella seguente presenta la suddivisione generale dei progetti e degli interventi redizzati a
Roma con il finanziamento dellalegge 285.

D, M. 18 aprile 2003, pubblicato sullaG.U. n. 171 del 25 luglio 2003

18 Una prima versione del Decreto, presentata dal Governo alle Regioni e agli Enti locali, non facevainfatti
cenno allecitta"riservatarie" dellalegge 285/97. Successivamente questaimpostazione fu superata, per laforte
opposizione di tutte le citta interessate.

191 Piano Regolatore Sociale & stato approvato con Deliberadel Consiglio Comunale n. 35 del 15 marzo 2004.

La legge 285/97 a Roma- Un bilancio dei primi anni di attuazione 6



Tabella 1 - Progetti e interventi

Progetti I nter venti
1° Piano triennae (anni finanziari 1997-1998-1999)° 86 135
2° Piano triennde (anni finanziari 2000-2001-2002) 130 158
Programma finanziato con le risorse dell'anno finanziario 2003 89 104
Totale 305 397

Dal punto di vista operativo, gli interventi redizzati sono Sati circalametadi qudli che risu-
tano dd punto di visaamminigrativo. Un intervento € infatti consderato concluso con il Pia-
no in cui e inserito, e selo stesso e riproposto con il Piano successivo, pur essendo di fatto lo

ges0, viene condderato amministrativamente come un nuovo e distinto intervento.

Per quanto riguardaiil rapporto di continuita o innovazione nel divers interventi avviai con

le tre programmazioni dellalegge 285 finoraredizzate, S hala seguente situazione:

== Oei 158 interventi del 2° Piano, 106 erano in continuita con 1° Piano (67%) e 52 innoveti-

Vi (33%)

== O 104 interventi de finanziamento 2003, 91 (87,5%) sono in continuita (68 coniil 1° e 2°

Piano e 23 con il 2° Piano) e 13 innovativi (12,5%)

Letabelle 2 e 3illustrano questi dati nel dettaglio.

Tabdlla 2 - Interventi realizzati

Interventi avviai con il 1° Piano triennde 135
Nuovi interventi avviati con il 2° Piano triennde 52
Altri interventi awviati con il finanziamento 2003 13
Totale 200
Tabella 3 - Continuita degli interventi nei divers Piani cittadini
1° Fiano 2° Piano Fnanz. Progetti avviati
1998 2001 N°
29
38
68
23
29
13
Totale 135 Totale 158 Totale104 | Totale 200°

20 per "anno finanziario" si intendono gli anni sui quali gravail capitolo di bilancio dello Stato per lalegge
285/97; nonindicaquindi il periodo nel quale si realizzano i progetti (in media due-tre anni dopo).

2L | 'annualitadi proroga & una sostanziale confermadei servizi esistenti e anchei progetti "innovativi"
riprendono, con diverse modalita attuative, interventi giafinanziati precedentemente dallalegge 285.

%2 Questo totale si riferisce alle cifreindicate in colonna (n° di interventi effettivamente realizzati) enoninriga
(N° di interventi considerati daun punto di vistaamministrativo). | due totali non coincidono per il motivo

indicato allanota 20.
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3. Larealizzazione e la gestione degli interventi

Dopo I'approvazione dd 1° Piano da parte della Giunta, nella seconda meta ddl '98, il compito
di curare le funzioni di coordinamento amminigrativo connesse dl’ atuazione di progetti &
dato affigisto d Direttore ddI’ dlora " Ufficio specide per unacittaamisuradi bambine e di
bambin"<=,

Nel 2000 questo incarico & stato trasferito a Direttore Generde®®, il quale ha definito in se-
guito lacomposizione e le funzioni del Comitato Interdipartimentale Operdtivo (in Sgla

“Cl (25) I’organo che ha assunto il coordinamento generae e il monitoraggio del Piano Citta-
dino®.

[l Commissario straordinario, che haamminigtrato il Comune di Romand periodo trail 1°
febbraio eil 28 maggio 2001, haincaricato il Capo di Gabinetto dei compiti precedentemente
svolti dd Direttore Generde, e quindi anche di presedereil CIO e tutte le funzioni ammini-
stretive connesse dl'attuazione ddllalegge 285.

Con laformazione della nuova Giunta comunade, ameta del 2001, il coordinamento della
legge 285/97 e gato affidato dal sndaco Vetroni al'assessore dle palitiche socidi, Raffagla
Milano.

Lefunzioni gestiondi-amminigrative sono state atribuite d Direttore del V Dipartimento, il
quale s avwded una"Cabinadi regid’ cittadina per la programmazione generde, il coordi-
namento, |'assstenzatecnica, il monitoraggio e le attivita di comunicazione connesse alarea-
lizzazione da divers Piani ddllalegge 285.

L'avvio de progetti, in un primo tempo, non e stato facile e harichiesto un impegno non
comune. S trattava, infatti, della prima, corde, pianificazione sociae de Comune di Roma,
che s inserivain unanuova cultura amminigrativa e prevedeva l'introduzione di process
innovativi, in un quadro di grande complessita organizzativa. Per questo, nellafase di avwvio
dd 1° Piano cittadino, I'iter procedurale e la strumentazione operativa per |'affidamento degli
interventi sono tati guidati centramente, alivello cittadino®, mentre nd 2° Piano la
redizzazione degli interventi € stata gedtitain autonomiadai dirigenti dipartimentdi e
municipdi, nel quadro di un Sstema unitario di procedure e di srumenti di monitoraggio e di
gestione contabile.

Un gpposito ufficio centrale s occupa della rendicontazione e ddllaliquidazione ddlle spese di
tutti i progetti. E' daricordare infatti chei finanziamenti dello Stato non sono trasferiti ndl bi-
lancio comunale ddlle citta riservatarie, ma attribuiti personalmente d Sindaco come "funzio-
nario delegato” dello Stato. E' lui adisporre i mandeti di pagamento secondo le procedure
contabili del bilancio ddlo Stato. L'ufficio anminigrativo era sato organizzato inizialmente
presso I'Ufficio specidle " Per una cittaa misura di bambine e bambini” (oggi Dipartimento
XV1); ddlafine dd 2001 e stato trasferito presso il V Dipartimento, in stretto coordinamento
conla"cabinadi regid'.

Per le spese di affidamento, avvio e controllo del progetti da parte del "referenti”, gli enti
promotori (Dipartimenti € Municipi) hanno potuto disporre di unariservafino ad un massmo
del 2% sull'ammontare complessivo del costo degli interventi®”.

Da punto di vistadel procedimenti anminigrativi, nel primi mes § sono dovuti affrontare
non pochi problemi. Uno di questi riguardail fatto che, a causa della complessita della conta-

23 Ordinanzadel Sindaco n. 381 del 11 agosto 1998

24 Ordinanza del Sindaco n. 122 del 12 giugno 2000

%5 Determinazione dirigenziale del Direttore Generale n. 3757 del 13 novembre 2000

%5 Gli avvisi pubblici dei primi progetti sono stati pubblicati tutti insieme nell'ottobre del ‘98 eil recepimento
delle graduatorie € avvenuto con Delibera della Giunta Comunale n. 5162 del 29 dicembre 1998

27 Lettera dell’ Assessore Pantano prot. n. 2917 del 8 ottobre 1998
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bilita gatae, ndla prima parte di ogni anno (§pesso fino amaggio-giugno) i finanziamenti che
residuano dagli anni precedenti non sono materialmente digponibili. Questo problema, che
impedisce il pagamento tempestivo e causa gravi difficolta agli organismi attuatori (per la
maggior parte s tratta di associazioni non profit e imprese socidi con bass livdli di capitdiz-
zazione) e stato risolto con I'impegno diretto del Comune di Romaad anticipare i pagamenti
con risorse proprie, nelle more del riaccredito dei finanziamenti da parte deflo Stato™®.
Un'dtraimportante innovazione di carattere amminigtrativo promossa da Comune di Roma
riguardalapropostaa Parlamento di una norma che consenta di anticipare agli enti attuatori,
previa presentazione di fideiussone bancaria 0 assicurativa, importi fino a 40% dd costo del
progetto affidato, estendendo alalegge 285/97 una soluzione operativa adottata da tengao per
i progetti europei. La proposta & stata accolta e inserita nellalegge finanziaria del 20007°.
Questa possibilita & sata poi di fatto utilizzeta damalti organiami.

Il Sgtema di monitoraggio € Sato messo a punto e avviao su largascaane primi mes del
2001. Esso prevede fluss regolari di informazioni sullo stato di avanzamento dele attivita
progettudi, sulle azioni redizzate e Ui dedtinatari raggiunti.

| principdi strumenti ddl Sistema sono la scheda-base, che riportale informazioni essenzidi
aull'intervento; le schede progress bimestrali, che informano sullo stato di avanzamento e sul-
le variazioni intervenute nel periodo di riferimento; la scheda finale, che riassume il progetto
cos come effettivamente é sato redizzato.

Le schede di monitoraggio sono compilate dagli enti attuatori e trasmesse al "referenti” di
progetto, funzionari comundi che cogtituiscono il punto di snodo - verso I'esterno - del rap-
porti trala Pubblica Amministrazione e gli Enti atuatori e - verso l'interno - delle relazioni tra
gli enti promotori (Dipartimenti e Municipi) e l'ufficio di coordinamento cittadino (“cabinadi
regid’).

4. Lo stato di avanzamento degli interventi

Laduratadei progetti & differenziata: da pochi mesi ad un massimo di tre anni*®, mentre la du-
ratamediaé satadi circadue anni. Naturamente, s intende qui la durata"amminigtrativa' di
un progetto. Come € gia Sato detto, in molti cad i servizi avviati con un progetto, continuano
ad essere presenti con finanziamenti attribuiti formamente ad un nuovo progetto.

Come s puo notare dalla tabella seguente, il periodo medio di attuazione dei progetti del 2°
Piano e di circa quattro anni, in quanto gli interventi sono stati avviati in modo non uniforme
aul territorio cittadino, in relazione dle esigenze locdi e dle capacita gestiondi dei singoli en+

ti promotori e attuatori.

Tabella 4 - Periodo medio di realizzazione dei progetti

Riparto 2003

2° Piano

1° Fano

Per quanto riguardo lo dato di avanzamento degli interventi, la Stuazione a 30 giugno 2004

28| aprima Deliberadi Giunta che disponetali anticipi &lan. 1989 del 16 novembre 1999

29| egge finanziaria 388 del 23 dicembre 2000, art. 80.

30 singoli progetti non potevano avere una durata superiore ai tre anni (durata prevista per il Piano) anche se, in
alcuni casi, vi sono stati dei "prolungamenti tecnici” per assicurare la continuita degli interventi nel passaggio tra
un Piano e l'altro.
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erala seguente:

= Tutti gli interventi del 1° Piano sono st redlizzati e conclus®
== 81 interverti del 2° Piano (51%) sono terminati; 74 (47%) sono in fase di atuazione e 3

(2%) non sono stati ancoraavviati>? (cfr. Tabella5)

=« 65 interventi dd riparto 2003 (62,5%) sono dati avviati o conclus, mentre 39 (37,5%)
sono ancora da avviare (cfr. Tabella 6)

Tabedla5 - 2° Piano: stato di avanzamento degli interventi al 30 giugno 2004

Ente N° interventi | N° interventi nfase N° ntelrr\]/?gt;eavviati nfase N® interventi
promotore 2° Piano non avviati inizicle operativa | condusiva conclus
Mun. 1 7 0 0 0 7 0
Mun. 2 4 0 0 1 1 2
Mun. 3 3 0 0 2 1 0
Mun. 4 5 0 0 0 1 4
Mun. 5 15 1 0 3 0 11
Mun. 6 10 0 0 0 2 8
Mun. 7 14 0 0 3 3 8
Mun. 8 6 0 0 0 4 2
Mun. 9 8 0 0 0 0 8
Mun. 10 7 1 0 2 0 4
Mun. 11 5 0 0 2 0 3
Mun. 12 4 0 0 3 0 1
Mun. 13 6 0 0 5 1 0
Mun. 15 3 0 0 3 0 0
Mun. 16 6 0 2 4 0 0
Mun. 17 3 0 0 0 0 3
Mun. 18 5 0 0 0 2 3
Mun. 19 7 0 0 0 0 7
Mun. 20 5 0 0 2 0 3
Dip. V 14 0 0 1 1 12
Dip. XI 19 1 5 7 5 1
Dip. XVI 2 0 0 0 0 2
Totale 158 3 7 38 29 81

3111 1° Piano & stato chiusoformalmente il 30 giugno 2003 (Delibera Giunta Comunale 400 del 10 luglio 2003).

32 Lachiusuradel 2° Piano & previstaentro il 2005.
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Tabdla 6- Interventi finanziati con risor se 2003; stato di avanzamento al 30.06.04

Ente
promotore

Totde
interventi

N° interventi
non avviati

N° Interventi avvidti

In fase
inizide

Infase
operativa

In fase
conclusva

N° interventi
conclus

Mun. 1

(o2}

(o2}

0

0

o

Mun. 2

Mun. 3

Mun. 4

Mun. 5

Mun. 6

Mun. 7

Mun. 8

Mun. 9

Mun. 10

Mun. 11

Mun. 12

Mun. 13

Mun. 15

Mun. 16

Mun. 17

Mun. 18

Mun. 19
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5. Gli enti attuatori

Circail 10% degli interventi € gato redizzato direttamente dagli enti promotori (Dipartimenti
0 Municipi), mentre il 90% e stato affidato ad enti eterni al'amministrazione comunde: as-
sociazioni, cooperdive, scuole e dtre organizzazioni.
Ne 1° Piano cittadino gli enti attuatori sono stati 150. |1 gruppo piu consstente riguardavale
associazioni (36%), seguito dalle cooperative (33%). 1l restante 31% era diversamente suddi-

viso traorganismi di volontariato, imprese profit, enti di formazione, ecc.
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Nd 2° Fiano gli organismi atuatori sono Sati praticamente nello stesso numero (153). In que-
sto caso perd prevalgono le cooperdtive (36,6%), seguite dale associazioni (34%) e dagli dltri
organigmi.

Tabella 7 - Tipologia degli organismi attuatori nei due Piani Cittadini

Natura giuridica - L Hmo = 2 Pi_ano
N° Attuatori % N° Attuatori %
Associazione senza scopo di lucro 55 36 52 34,0
Cooperativa/Cooperativa socide 49 33 56 36,6
Consorzio di cooperative 3 2 1 0,7
Organismo di volontariato 9 6 5 3,3
Fondazione 3 2 1 0,7
Societd/Impresa 7 5 6 39
Universitd/Centro di ricerca 3 2 4 2,6
Scuola 6 39
Ente di formazionelisruzione 3 2 2 1,3
Associazione professonde 1 0,7
Altro 18 12 19 12,4
TOTALE 150 100 153 100

E' danotareil progressvo affacciars - tragli enti atuatori - delle igtituzioni scolastiche, un
segnae dd nuovo protagonismo ddlla scuola dell'autonomia. Nd 1° Piano, infetti, le scuole
erano date individuate soprattutto come sedi delle attivita, proposte e gestite da dtri organi-
smi. Néd 2° Piano, invece, molte scuole hanno assunto un ruolo piu attivo e S sono proposte
CON una programmazione propria.

Anche se formamente le scuole che attuano i progetti dellalegge 285/97 sono solo 6, in redta
la presenza della Scuola € molto piti ampia. Sono molte le igtituzioni scolastiche - per 1o piu
"reti" di scuole, associate traloro - che partecipano alaredlizzazione del progetti, anchein
partenariato con associazioni e cooperative. Secondo unastimadd Dipartimento X1, le scuole
coinvolte nell'atuazione della legge 285 a Roma sarebbero oltre 120.

Molti organismi § sono riuniti traloro in Associazioni Temporanee di Impresa o di Scopo
(ATI 0 ATS). Limitando l'attenzione d solo 2° Piano, su 140 interventi affidati ad organismi
esterni, sono Stati ben 46 quelli redizzati da ATI.

Nel'awiareil 1° Fiano s ventilavail rischio di una possibile concentrazione delle risorse del-
lalegge 285 ndle mani di un numero troppo esiguo di atuatori. Ne primi avvig pubblici era
stato percio fissato un tetto massmo di finanziamenti assegnabiili ad un Singolo ente, per

I” attuazione di progetti, pari d 7% del totae del fondi dellalegge 285. Dai dati disponibili e
da unaricerca ad hoc effettuata dala " cabina di regid', S evidenzia che nessun organismo, né
ne 1° nénd 2° Piano, 9 awicinain manierasgnificativaatde limite.

Anche per quanto riguarda il numero di interventi redizzati daun sngolo ente s puo afferma-
re che non vi sono concentrazioni significative, né alivelo territoride, né sul piano delle tipo-
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logie progettudi. Ne 2° Piano, ad esempio, il 68% degli enti ha redizzato un solo intervento
eil 27% ne haredizzato 2 0 d massmo 3. Solo 7 enti (su 153: meno del 5%) hanno redizza-
to piu di 3 interventi, per un massmo di 6.

Tabella 8 — Interventi realizzati per organismi

N° interventi realizzati N° organismi attuatori % sul totale di 153 organigmi
6 interventi 1 0,6%
5 interventi 4 2,6%
4 interventi 2 1,4%
3 interventi 17 11,1%
2 interventi 25 16,3%
1 intervento 104 68%
Totale 153% 100%
Grafico 1- % Enti attuatori per n° interventi realizzati
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Moalti e divers dati indicano quindi chevi € stata un'ampia partecipazione e un'equa riparti-
zione dellerisorse nella realizzazione dei due Piani Cittadini in attuazione della legge
285/97:

?? I'dto numero di organismi atuatori con relazione agli interventi redizzati (150/135 ndl 1°
Piano e 153/158 nd 2° Piano)

il fatto che piu dei dueterzi degli organismi nel 2° Piano abbia attuato un solo progetto
ladistribuzione dei progetti attuati da ATl trai divers promotori e trale diverse tipologie
I’assenza di concentrazioni eccessive di risorse nelle mani di pochi

I'dto numero delle professonditaimpegnate

il fatto che un consstente gruppo di organismi del Terzo Settore abbia dato vita ad un co-
ordinamento formale degli enti attuatori (CODEA), diventando un interlocutore privile-
giao ddleidituzioni locdi nella programmazione, monitoraggio e vautazione del Fiani

di intervento.

N N N P i

3 totale risulta superiore al numero di interventi realizzati (140) poiché alcuni organismi sono presenti nella
redlizzazione di piu interventi.
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6. Le tipologie degli interventi

| progetti avviati riguardano tutte le aree e i settori previgti dalalegge 285/97. | 200 interventi
realizzati in attuazione dellalegge 285/97 sono i piul vari:

potenziamento dei servizi socidi nd settore dei minori

interventi di sostegno a genitori, promozione ddl'affido e ddll'adozione
sostegno al'integrazione socio-lavoraivadi gruppi svantaggiati

azioni di prevenzione rivolte dla primainfanzia

prevenzione e assstenzanel cad di matrattamento e abuso sui bambini
centri ricregtivi e di aggregazione per ragazzi e adol escent

azioni educative ndl settore dell'ambiente, ddlamusica e dellacultura
accoglienza e asssenza di minori Stranieri non accompagnati
prevenzione e riduzione della dispersione scolagtica

contrasto della mendicitainfantile

azioni per la partecipazione ativa del bambini dlavitaddlacitta

N3NNI ININININN

I grafico seguente illugtrala digtribuzione tra le diverse tipologie dei 158 interventi pro-
grammati nd 2° Piano Cittadino.

Grafico 2 - Tipologie degli interventi del 2° Piano

centri aggregativi
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nido alternativo
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(6)
prevenzione dispersione e
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sostegno ai portatori servizi per minori
di handicap (7) stranieri e nomadi (6)
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7. Lerisorse finanziarie

Nelle tabelle seguenti sono presentati | dati Sntetici (suddivid per Piani di intervento) relativi
a finanziamenti, d riparto ddlerisorsetrai Municipi ei Dipartimenti, agli importi impegnati
eliquidati fino a 30 giugno 2004.
Complessivamente, |e risorse dellalegge 285/97 assegnati dallo Stato d Comune di Romada
1997 a 2003 sono pari a63.492.255,75 Euro (equivaenti aquas 123 miliardi di lire), riferiti
a7 anni finanziari, con un importo medio/anno di oltre 9 milioni di Euro.

Il costo medio complessivo di un intervento e di 159.930 Euro, mentre il suo costo medio a+
nuo é di poco inferiore ai 96.000 Euro.

Al 30 giugno 2004, oltre il 90% delle risorse assegnate d Comune di Roma risultavano impe-
gnate nei confronti di enti terzi (per un importo pari ad € 57.272.833,78) e piu dd 75% erano
date materidmente liqudate (€ 48.059.636,25).

Tabella 9 - Risorse finanziarie della legge 285/97 assegnate al Comune di Roma
(anni finanziari 1997-1998-1999-2000-2001-2002-2003)

Ente promotore | Triennio 97-98-99| Triennio 2000-01-02| Anno 2003 TOTALE
Municipio | 460.659,99 706.513,05 184.535,05 1.351.708,09
Municipio |1 563.704,38 687.920,60 265.016,29 1.516.641,27]
Municipio Il 307.790,59 422.203,520 118.764,61 848.758,72
Municipio IV 914.677,17, 1.202.311,66 463.181,63 2.580.170,46
Municipio V 1.027.366,00 1.456.403,13 372.192,79 2.855.961,92
Municipio VI 873.408,07, 1.319.422,98 452.437,73 2.645.268,78
Municipio VII 812.210,25 1.172.098,63 438.501,55 2.422.810,43
Municipio VIII 1.279.859,54 1.819.735,8§ 611.444,96 3.711.040,38
Municipio IX 656.584,95 894.407,03 325.301,53 1.876.293,51]
Municipio X 1.014.978,45 1.353.653,62 494.518,02 2.863.150,09
Municipio XI 769.479,91] 1.054.554,17 371.042,81 2.195.076,89
Municipio XI| 758.984,84 1.121.744,38 88.190,02 1.968.919,24
Municipio XIII 1.098.034,81 1.465.704,67] 279.526,87 2.843.266,35
Municipio XV 825.935,85 1.159.703,96 256.220,29 2.241.860,10
Municipio X VI 745.866,89 993.921,29 78.140,74 1.817.928,92
Municipio XVII 483.527,35 617.424,220 237.858,09 1.338.809,66
Municipio XVl 771.994,91] 1.118.71390 413.640,30 2.304.349,11
Municipio X1X 1.005.052,91 1.282.104,26 493.921,13 2.781.078,30
Municipio XX 691.598,71] 1.004.155,41  296.189,27 1.991.943,39
Dipartimento V 2.548.274,94 4.053.095,37] 1.390.155,92 7.991.526,23
Dipartimento XI 2.562.301,87 4.258.291,21] 1.390.155,92 8.210.749,00
Dipartimento XV 2.507.248,82 1.053.985,24  340.000,00 3.901.234,06
Azioni di Sgema 0 944.197,35  289.513,47 1.233.710,82
TOTALI 22.679.541,22 31.162.265,53 9.650.449,00] 63.492.255,75
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Tabella 10 - Importi impegnati eliquidati (al 30.06.2004)

Triennio 97-98-99 | Triennio 2000-01-02 | Anno 2003 TOTALE
Fnanziamento 22.679.541,22) 31.162.265,53 9.650.449,00f 63.492.255,75
Impegnato 22.679.541,22) 29.797.868,82] 4.795.423,74 57.272.833,78
Percentude 100% 95,62% 49,69% 90,20%
Liquidato 22.609.702,31 24.183.656,20 1.266.277,74] 48.059.636,25
Percentude 99,69% 77,61% 13,12% 75,69%

8. | destinatari degli interventi

Sullabase ddlle informazioni in possesso della " Cabinadi regid’ cittadina sull'attuazione ddlla
legge 285/97, mediamente ogni anno oltre 24.700 soggetti, di cui 19.500 minori, partecipano
ativamente dle diverse ativita redizzate con lalegge Turco.
Ddl'avvio dellalegge 285/97 aRomasd calcola siano tati coinvolti complessvamente oltre
124.000 soggetti (53.000 nel 1° Piano e 71.000 nel 2° Piano), di cui dmeno 81.000 in eta evo-
lutiva (32.000 nd 1° Piano e 49.000 nel 2° Piano).
Questo numero pud assumere significati molto divers, come é diverso il coinvolgimento oc-
casondein attivitadi animazione territoride da quello, molto piti impegnativo e profondo,
richiesto nel servizi continuativi e nei programmi individudizzati per persone con disagio.

Nelo sudio dd CNR, riferito acircadueterzi degli interventi dd 2° Piano, sono state raccol-
te informazioni dettagliate e ragppresentative dell'universo del beneficiari. E' necessario preci-
sare pero che e stato difficile ottenere informazioni coerenti e affidabili su questa variabile. La
difficolta e prodotta da diverse cause. Ad esempio, € difficile conoscere con una certa esattez-
zail numero di persone che partecipa ad un evento (un'assemblea o un ciclo di seminari), con
trollare lapresenzain ativita di animazione socide, disinguere trai destinatari diretti e quelli
indiretti, trail numero dei contatti e quello delle persone contattate, e cosi via
Dadlo studio acui S € accennato sopra, risultache il 44% dei progetti s rivolge abambini e
ragazz fino agli 11 anni (in particolare, il 10% dei beneficiari hafino a3 anni di eta; il 15%
haun eta compresatrai 4 ei 6 anni; il 19%trai 7 egli 11 anni). 1l 40% dei progetti hainvece
comededtinatari | ragazz e gli adolescenti dai 12 ai 18 anni e anche oltre (in particolareil
20% dei beneficiari haun’eta compresatrai 12 ei 14 anni; il 17%trai 15ei 18 anni; il 3%
trai 18 ei 21 anni, insexiti in programmi di continuita Socio-assigenzide). 1l 4% dei progetti

ha come beneficiari genericamente i minori, senza specificazioni di eta, mentre il 12%, infine,
ha.come beneficiari per sone adulte (genitori, insegnanti, operatori sociali, etc.).

Tabella 11 - Degtinatari degli interventi (suddivisione per eta)

Destinatari Eta % Totale %

0-3 anni 10%

Infanzia 4-6 ani 15% 44%
7-11 anni 19%
12-14 anni 20%

Adolescenza 15-18 anni 17% 40%
Oltre 18 anni 3%

Minori in generde (senza specificazioni) 4% 4%

Totale minori 88%

Persone adulte 12%

Totde 100%
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Secondo un'dtra suddivisione, il 31% de progetti ha come beneficiari esclusvamente sogget-
ti arischio; il 29% dei progetti S rivolge agruppi (unaclasse, i bambini di un quartiere, ecc.)
indipendentemente dale condizioni in cui 9 trovano i Sngoli individui; il 40% de progetti,
infine, hacome beneficiari contemporaneamente Sai soggetti arischio, Salapopolazionein
generde.

Tabella 12 - Destinatari degli interventi (suddivisione per tipologia di rischio)

Destinatari %
Soggetti arischio 31%
Gruppi target non relativi a specifici rischi 29%
Soggetti arischio e popolazionein generde 40%
Totde 100%

9. Le principali realizzazioni

Nele pagine seguenti 9 presentano Snteticamente i principdi sarvizi einterventi redizzati
conil finanziamento della legge 285, raggruppdti in diverse tipologie.

Latabdlan® 13 riportai dati essenzidi rdlativi d numero di redlizzazioni e dle persone coin
volte ddl'inizio dell'attuazione della legge 285/97 a Roma, fino a 30 giugno 2004. S trattadi
dati stimati per difetto, sulla base della documentazione di monitoraggio disponibile presso la

"Cabinadi regid' ddllalegge 285%*.

Tabella 13 - Interventi e servizi realizzati e numero di per sone coinvolte

Tipologia di intervento N° Per sone coinvolte dal '99 al 2004
realizzazioni | Minori | Adulti Totale
Educativaterritoriade e centri di aggrega- :
Zione per adolescenti (13-18 i) 50 centri 30.000 10.000 40.000
Affido, sostegno dla genitoridita, media- .
Jione familiare 26 s2vizi 1.800 11.000 12.800
Centri diurni per portatori di handicap 6 centri 400 2.000 2.400
Interventi per linfarzia 3nidi 550 550 1.100
45 ludoteche 9.500 5.000 14.500
Prevenzione della dispersione e dell'ab- 18interverti | 16.000 3200  19.200
bandono scolastico
Attivita educative e promozione dei diritti . .
ddlle bambine e dei bambiri 10 interventi 16.500 4.900 21.400
Sostegno abambini eadolescenti condi- | g iever | 9600[  8500|  18.100
sagio psco-socide
Altri interventi 10 interventi 5.000 2.000 7.000
Progetti di Ssema 10 interventi 800 700 1.500
Totde 90.150 47.850| 138.000
Stima ponderata (totale meno 10%) 81.135 43.065 124.200

34 |_astima ponderata & inferiore del 10% alla sommadei soggetti coinvolti, in quanto si ipotizza che un numero
imprecisato (comungue inferiore al 10%) di persone raggiunte dagli interventi dellalegge 285 abbia potuto

accedere apitdi un servizio o intervento.
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Educativa territoriale e centri di aggregazione per adolescenti (13-18 anni)

Con lalegge 285/97 sono Htati attivati su tutto il territorio cittadino (praticamente in ogni Mu-
nicipio) 50 centri di aggregazione per adolescenti (13-18 anni). In dcuni Municipi laques
totaita dei fondi 285 assegneti € Sata utilizzata per questatipologiadi intervento. Nei Centri
sono dati redizzati pazi formdi e informali per e con gli adolescenti e sono state codtruite
relazioni nel luoghi di aggregazione naturale scdlti dagli ess ragazzi. Inoltre sono Sati pro-
moss percors conoscitivi ed esperienzidi per sviluppare laloro capacita di autonomia e di
partecipazione dlavitasocide.

Le drategie rdaziondi e pedagogiche utilizzate sono state le pitl svariate: datili informali

con un basso grado di Strutturazione delle attivitd, atili con una pitl marcata impronta educa
tivacon grado medio/dto di strutturazione delle attivita

| Centri sono generdmente rivolti atutti gli adolescenti. In molti cas viene prestata un’ aiten
zZione particolare con funzione preventivaad alcuni gruppi arischio e, inoltre, Sono accolti e
seguiti adolescenti in Stuazione di disagio invidi da serviz territoridi prepodti.

Ogni Centro é frequentato quotidianamente da una media di 20/30 adolescenti. Complessiva-
mente Sono quindi presenti ogni giorno in queste strutture circa 1000/1500 ragazzi e ragazze.
In occasione di eventi particolari (mostre, feste, scambi, concerti, indagini, ecc) il numero di
adolescenti coinvalti aumentain manieraavolte consderevole. Da 1999 ad oggi § fimaSa-
no tati coinvolti in queste attivita, a vario titolo, circa 30.000 adolescenti e 10.000 adulti, tra
genitori, insegnanti ed operatori.

Affidamento, sostegno alla genitorialita, mediazione familiare

Con lalegge 285 sono Sati avviati 26 nuovi servizi per la famiglia e a sostegno della genito-
rialita, digribuiti in vari Municipi, di cui 4 sono veri e propri Centri per la famiglia.

In questi servizi sono Sati attivati sportelli di accoglienzae azioni di counselling d sngolo,
dlacoppiaedlafamiglia; laboratori per gestanti e neo-mamme; azioni di mediazione fami-
liare; spazi di gioco per laprimainfanziacon i genitori e gruppi di mutuo/auto auto. In acuni
cas | srvizi svolgono espressamente attivita per la diffusione e il sostegno ddll’ affidamento
familiare, atraverso azioni di pubblicizzazione, informazione, formazione degli operatori,
preparazione delle famiglie disponibili, collaborazione con i servizi pubblici. Queste azioni
relative dlapromozione e d sostegno dell’ affidamento sono comunque presenti, Seppure con
differente grado di strutturazione e di intengita, in quas tutti | servizi di sostegno dla genito-
ridita

Le équipe di lavoro, compogte da professiondita diverse (psicologi, assistenti socidi, educa
tori, formatori, avvocati, counsellor) hanno operato in rete e perseguito I’ obiettivo di promuo-
vere erafforzare le Snergie trale risorse dd territorio, in particolare con i servizi socidi mu-
nicipdi e coni sarvizi sanitari.

| servizi sono generdmente rivolti atutti: genitori, figli e aspiranti genitori. In molti cad viene
prestata un’ attenzione particolare con funzione preventivaad dcuni gruppi arischio e sono
accolte e seguite Stuazioni di disagio inviate dai servizi socidi territoridi.

Ogni anno sono coinvalti in queste attivita circa 450 minori e 2.800 adulti, tra genitori, opera-
tori e volontari.

Complessvamente, dal '99 ad oggi, S trattadi circa 11.000 adulti e 1.800 minori.

Centri diurni per portatori di handicap

Con lalegge 285/97 sono Hati attivati 6 Centri diurni per portatori di handicap fisico e/o ps-
chico, in dtrettanti Municipi. | Centri redizzano campagne di sensibilizzazione dle tematiche
della disabilita, attivitalaboratoridi, cors di aggiornamento e formazione, ativitadi consu-
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lenza pscopedagogica, gruppi di mutuo-auto aluto, soggiorni estivi, soggiorni presso Centri
attrezzati per lariabilitazione pscomotoria

Le équipe di lavoro hanno operato ndl’ otticadel lavoro di rete per integrare le strutture pre-
senti sul territorio e per favorire una piu stretta collaborazione trale famiglie, le scuole, | ser-
vizi pedididic ei svizi dd privato socide.

Ogni Centro é frequentato quotidianamente da unamediadi circa 20 minori diversamente abi-
li. DAl’ avvio ddllalegge 285/97 ad oggi 9 Simasiano gati coinvalti in queste ativitacirca
400 minori e quas 2.000 adulti tra genitori, insegnanti e operatori.

Interventi ludico-ricreativi

Per i bambini ei ragazzi trai 5 ei 13 anni sono Sate ativate 45 ludoteche, che rigpondono sia
dle edgenze di gioco, incontro ericreazione da figli, 9aa bisogni di malti genitori. In dcuni
cad i centri ricreativi Sono Stati organizzati per rigpondere anche ad esigenze specifiche come
quelle di bambini con disabilita o di minori segndati dai servizi soadli.

| servizi, oltre dle attivita ludiche, ricregtive e di socidizzazione rivolte a minori, offrono
gpesso anche attivita di pre-scuola, campi estivi e sarvizi specididtic per lafamiglia Inoltre
sono date redizzate attivita che hanno favorito |a partecipazione de genitori, I'incontro ela
conoscenza ddlle dtre culture el confronto intergenerazionae.

Le équipe di lavoro hanno operato in didogo con divers soggetti dd territorio, in particolare
conlaScuola Indivers cad i Centri hanno offerto opportunita di socidizzazione anche a
mamme non lavoratrici, che pur non avendo la necessita quotidiana di collocarei loro bambi-
ni fuori casa, hanno invece bisogno di un maggior confronto con dtri genitori su problemati-
cherddive dlacresxcitae dl’ educazione dei bambini.

L e attivita sono rivolte generdmente atutti i minori ea loro genitori, anche se viene prestata
una particolare attenzione d minori in Stuazione di disagio o arischio di emarginazione.

La presenza media quotidiana nelle diverse ludoteche varia da un minimo di 13 bambini era-
gazzi ad un massmo di 40. Mediamernte sono quas 1000 i bambini coinvolti mediamente o-
gni giorno nelle ludoteche attivate con lalegge 285/97. Complessvamente, ddl'avvio della
legge, finora sono State frequentate da circa 9.500 bambini e da quas 5.000 adullti.

Prevenzione della dispersione e dell'abbandono scolastico

Lalegge 285/97 havisto impegnate oltre 80 scuole medie inferiori e superiori in 18 interven-
ti finalizzati alla prevenzione e alla riduzione dell’ abbandono scolastico. NI’ ambito dd-
le sperimentazioni, sostenute da un'azione di Stemadd Dipartimento X1 per il monitoraggio
e lavautazione dd fenomeno della dispersone scolastica, Sono Sati redizzati percors perso-
naizzai per gli dlievi; interventi sui gruppi classe; azioni formative e di aggiornamento per
docenti; azioni di sengbilizzazione e informazione rivolti ad aunni, inssgnati, cittadinanza;
percorg findizzati d coinvolgimento de genitori nellavita dellascuola Sono Hati attiveti la-
boratori, sportdli di orientamento, di accoglienza e di counsdlling, percors didattici di acconm+
pagnamento ndl passaggio tra scuole diverse. Sono state create, ampliate e potenziate diverse
"reti" di scuoletraloro e con gli organismi ddl volontariato e dd 3° settore,

L e attivita sono rivolte aragazzi e ragazze in eta compresatra 10 e 19 anni, arischio di ab-
bandono scolagtico o che non hanno regolarmente concluso il percorso formetivo. Le attivita
sono dtres rivolte a genitori, insegnanti, operatori pubblici e priveti.

Sono circa4.500 i minori e oltre 900 gli adulti coinvolti mediamente ogni anno in queste atti-
vita, per un totale, dal 1999 ad oggi, di circa 16.000 minori e 3.200 adullti.
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Attivita educative e promozione dei diritti delle bambine e dei bambini

Con lalegge 285/97 sono Sti redlizzati 10 interventi finalizzati all’ educazione e alla parte-

cipazione attiva alla vita della citta delle bambine e dei bambini, delle ragazze e del ragazzi.

Gli interventi 9 sono moss atutto campo su diverse aree tematiche:

=« |"educazione ambientale, con |'attivazione di unarete di "fattorie educative' in 6 aziende
agricole ddlacitta

== |"educazione ala partecipazione e dlaresponsabilitanel confronti della propria scuola
(concord "A scuolac giamo noi* e "Lalampadadi Aladino”, riservati aclass di dunni
in 35 scuole, con idee-progetto per il miglioramento degli spazi e dell'ambiente scolagtico)

== lapromozione di unamigliore qualita dellavitae di un ambiente piu Scuro, mediante la
progettazione partecipata con i bambini di spazi e percors Sicuri nella citta (Progetto "Una
segnaetica per l'infanzid’)

== dtreiniziaive di partecipazione socide (recupero di spazi-gioco nel cortili delle case po-
polari, museo dell'infanzia, gpprendimento ddlalinguaitaiana per bambini Sranieri,
€cc.).

Le dtivita sono rivolte a bambini/e e ragazzi/e in eta compresatra6 e 18 anni. Le attivita sono

dtresi rivolte a genitori, insegnanti, operatori pubblici e priveti.

Sono circa4.200 i minori e 1.100 gli adulti coinvolti ogni anno in queste &ttivita, per un totar

le, ddl’inizio ad oggi, di circa 16.500 minori e 4.900 adulti.

Sostegno a bambini e adolescenti con disagio psico-sociale

Nédl'ambito degli interventi previgti ddl'articolo 4 ddllalegge 285/97 sono Sti redizzati 18
interventi finalizzati a dare sostegno a bambini e adolescenti con disagio psico-sociale
Quedteiniziative hanno sperimentato modaita innovative di intervento ripetto avari ambiti
dd disagio psico-socide da minori, dalla sdute mentde, dl’ auso e d mdtrattamento, dla
devianza, dlo stato di poverta

| progetti prevedono laredizzazione di un indeme di sarvizi e attivita orientate dl’ andis de-
gli specifici bisogni nel territorio in questo settore; dla sperimentazione di nuove metodologie
dintervento nei confronti delle vittime di matrattamenti e abug; dlaricercae dladiffusone
delleinformazioni; dlaformazione di operatori, insegnanti e famiglie; d sostegno individude
edi gruppo, ecc.

| beneficiari delle attivita sono, in primo luogo, i minori che hanno subito madtrattamento o
abuso; figli di genitori tossicodipendenti; stranieri non accompagnéti; nomadi rom; ragazzi a
rischio di devianza o che hanno trandtato ndl circuito penae; ragazzi e adolescenti rom; ado-
lescenti con disturbi psicopatologici. Gli interventi sono rivolti anche afamiglieo anude
monoparentali con problemi di tossicodipendenza o con gravi difficolta socio-economiche.
Alcuni progetti prevedono iniziative specifiche per gli operatori socidi e per gli insegnanti,
per sogtenerli nei loro compiti assstenzidi ed educativi.

Complessivamente ogni anno sono circa 1.200 i minori assgiti ne quadro del divers inter-
venti attivati con lalegge 285 in questo ambito, mentre sono oltre 1.000 queli coinvalti in at-
tivita a carattere preventivo. Annuamente sono circa 1.800 gli adulti coinvalti in queste ini-
zidgive. Dd 1999 9 gimachei minori e gli adulti raggiunti dai progetti dellalegge 285 sano
rigpettivamente 9.600 e 8.500.

Progetti di sistema

Con la legge 285/97 sono dati attivati anche una decina di progetti finalizzati ad incidere sul
sistema dei servizi che S occupano di infanzia e adolescenza Nel’ambito di questi progetti
sono date redizzate, tral'dtro, le seguenti azioni:
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= Campagne informetive sui diritti ddl'infanzia

=« 0SS&vatorio sull'infanzia e mappature della condizione de minori e de savizi presenti sul
territorio

=« demi di monitoraggio e vautazione dd Sstemade servizi soddi per i minori

=& NUOVI Stemi organizzativi dei servizi sodidi per linfanzia (Unita interdistrettudi)

=« UN Centro multifunzionde permanente d sarvizio ddle scuole e ddle agenzie educdive
dd territorio ("La Citta Educativa’)

Nele attivita sono dati coinvolti, complessvamente, circa 800 minori e oltre 700 tra decisori

e operatori.

Altri progetti

Lanecesstadi offrire unavisone complessva e sintetica ddlalegge 285 a Roma rischia di
mettere in ombrale specificitadel Sngoli progetti e di non rendere conto della concretezza di
molte redlizzazioni, §pesso innovetive e particolarmente origindi.

In questa sede non e possibile descrivere nd dettaglio i divers interventi e presentare quindi
un bilancio specifico del risultati ottenuti in ogni settore e nel divers territori, per il quales
rimanda dle informazioni disponibili presso i divers enti promotori e atuatori. A titolo e-
semplificativo, S segndano comunque le presentazioni sintetiche di 8 progetti, per offrire d-
meno unidea ddla varieta ddle iniziative redizzate.

Rari manon soli

Il progetto “ Rari ma non soli" e un intervento innovativo per bambini affetti da malattie rare,
promosso dall'Assessorato alle Politiche Sociali e all'Educazione alla Salute, in collabora-
zione con |’ Ospedale Bambino Gesu.

Nell'ambito del progetto € stato creato un sito internet specifico sulle malattie rare dell'infan-
Zia, € qato attivato un punto di accoglienza per le famiglie, € stato progettato e realizzato un
data base epidemiologico, viene fornito un sostegno alle persone alle prese con questo tipo di
problemi.

Romar ock Romapop

L'intervento é stato promosso dall' Assessorato alle Politiche Educative, in collaborazone con
il noto Maestro Mogol, direttore artistico del progetto. Sono gia stati realizzati 11 laboratori
musicali collocati all’interno di altrettanti istituti scolastici, mentre altri ne sono programma-
ti per i prossmi mesi.

Il progetto - che sta coinvogendo diverse centinaia di ragazz in tutta la citta, specialmente
nel quartieri periferici - prevede |I'adattamento di ambienti per le prove, una sala di registra-
zione, |'organizzazione di spettacoli ed eventi musicali, I'erogazione di borse di studio per
stages di perfezionamento presso il Centro Europeo Toscolano.

Per cor so verde ambientale

[ Municipio Roma 7 ho promosso un Centro di educazione ambientale, progettato e realizza-
to in collaborazione con la Biblioteca "Gianni Rodari", il Servizio Giardini del Municipio e
la Scuola Media statale "Ferruccio Parri”.

Il Centro svolge attivita di raccolta di documentazione; produzione di materiali; cors per
I'aggiornamento degli insegnanti; cors e visite guidate per gli alunni; tenuta dell'albo delle
associazioni ambientaliste territoriali. Le azioni del Centro sono pubblicizzate sul sito
www.comune.roma.it/cultura/biblioteche/edu/07/cea
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Al di qua del bordo

Il progetto € finalizzato alla prevenzione e riduzione dei ricoveri di adolescenti borderline in
strutture ospedaliere o in comunita terapeutiche, spesso causati dalla mancanza di strutture
intermedie. E' promosso dal V Dipartimento insieme con la ASL RM A e I’ ex Provveditorato
agli studi. E' stato attivato un Centro Diurno per adolescenti, gestito da un’ équipe mista dove
operano differenti profili professionali. Nel Centro s realizzano diverse attivita socio-
educative e socio-sanitarie, con laboratori di vario tipo, sulla base di progetti personalizzati.

M aestramica

Il progetto, promosso I'Assessorato alle Politiche Educative, € stato ideato e realizzato dal-
['Unita di Neuropsichiatria Infantile dell’ Ospedale Pediatrico Bambino Gesu. Il progetto ha
curato la formazione di operatori (oltre 500 insegnanti, 50 dirigenti scolastici e 50 operatori
dei servizi sociali municipali) per dotarli delle abilita e delle competenze atte a riconoscere
ed intervenire sui fenomeni di maltrattamento e abuso sui minori. Le linee-guida e le indica-
zioni operative elaborate a cura del prof. Francesco Montecchi sono state poi pubblicate da
una nota casa editrice e diffuse a livello nazionale.

Centro Famiglie VillaLais

Nel Municipio Roma 9 e stato sperimentata e avwiata un'esperienza innovativa di sostegno
della famiglia e della genitorialita, un modello di servizio successivamente ripreso anchein
altri Municipi. Il Centro Famiglie Villa Lais - integrato con la ASL - s rivolge sia alle fami-
glie nella normalita della loro vita, sia alle famiglie e alle coppie che attraversano momenti
di forte criticita (in particolare quelle che stanno affrontando |e problematiche legate alla se-
parazione ed al divorzo). Offre un servizio di accoglienza, informazione e segretariato; un
centro di documentazione-mediateca; un servizo specifico di sostegno alla genitorialita; pre-
stazioni di ologica, mediazione familiare e consulenza legale; spaz di incontro genitori-figli.

Coordinamento municipale

I Municipio Roma 6 ha sviluppato la gestione coordinata dei servizi per I'infanzia e I'adole-
scenza. || tavolo interistituzionale ha coinvolto i servizi comunali, la ASL Rm C e la Rete delle
scuole del X1V distretto, oltre al volontariato, all'associazionismo e alle cooperative sociali
coinvoltenel progetti. Il coordinamento, denominato "Coda", e stato finanziato con una quo-
ta-parte del budget di ogni progetto ed ha permesso |la progettazione e la gestione collettiva
del Piano municipale di intervento, inserendo in una logica complessiva anche gli interventi
preesistenti o promoss da altre amministrazioni. Questo ha permesso di rendere visibile

all’ esterno una rete di azioni piu vasta e ha stimolato un processo di confronto sulle strategie
e culture esistenti nei serviz pubblici.

Raggiunger e gli irraggiungibili

Il progetto, promosso dal Dipartimento XVI, é strettamente integrato con i servizi sanitari
delle AS. romane. S proponedi favorirei process di attaccamento nella relazione madre-
bambino nel primo anno di vita eil rafforzamento delle competenze genitoriali, aiutando il
nucleo familiare ad utilizzare le risorse sociali e sanitarie ddl territorio. 1l Progetto s artico-
lain duefiloni di attivita: intervento domiciliare di sostegno ai nucle in difficolta per il 1°
anno di vita elo * Sportello Nascita e Prima Infanzia” per la diffusione di informazioni sulle
tematiche della maternita e della nascita. | destinatari sono famiglie con bambini ad alto ri-
schio di disagio sociale e psicologico.
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Centro per il contrasto alla mendicita infantile

Allo scopo di contrastare il fenomeno della mendicita infantile, I'Assessorato alle Politiche
Sociali ha attivato un Centro diurno ad hoc, con un numero verde a disposizione degli opera-
tori e dei cittadini. Il progetto si basa su un protocollo operativo condiviso tra diverse Istitu-
zioni e organizzazioni (Prefettura, Procura dei Minori, Tribunale dei Minori, Forze dell'ordi-
ne, Associazioni di volontariato). L'intervento - il primo del genere in Italia - ha un carattere
innovativo e sperimentale ed & soggetto ad un continuo processo di monitoraggio e valutazio-
ne, con aggiustamenti del modello operativo, per renderlo il piu efficace possibile.

10. La valutazione

Quae giudizio € possibile dare su quanto € eto fatto finoraa Roma, in attuazione dellalegge
2857 Esuladallo scopo di queste note proporre una val utazione esaustiva, che sarebbe co-
mungue molto complessa, date le dimengioni ele articolazioni del divers Fiani cittadini. Bi-
sogna diffidare, specidmente in questo settore, di ogni giudizio sommario, superficide e ge-
nerdizzato. Ci sembrainvece piu utile e costruttivo identificare, con serenita e franchezza, Iu-
ci eombre, punti di forza e di debolezza, per trasformare |'esercizio val utativo in gpprendi-
mento e miglioramento continuo.

Ne caso dell'attuazione ddllalegge 285/97 - come d'dtronde per le politiche socidi ed educa
tive in genere - la vautazione non puod assumere acriticamente gli stess connotati di dtri
comparti, mas definisce come processo circolare e partecipato, che mette in relazionei diritti
ei bisogni de cittadini con il Ssemadegli interventi e del sarvizi alivelo territoride. E' un
percorso interpretetivo finalizzato amigliorare la Governance socide in un'ottica di razionai-
taed comunicabilitadei criteri decisondi.

La“diffidenza’ verso un gpproccio va utativo Sstematizzato € perd ancoramolto diffusasa
nelleidituzioni cometragli organismi del Terzo Settore che operano nel socide. Una buona
ricerca vautativa, pero, se condottain modo coerente, con la partecipazione di tutti i soggetti
coinvolti, consente di descrivere erileggereil processo, capitaizzando I’ esperienza. Lavalu
tazione diventa cosi luogo e strumento di tragparenza nel confronti dei decisori, degli operato-
r e ddlacittadinanza

Valutazione complessiva

Come s € accennato sopra, il Comune di Roma ha affidato a CNR la val utazione compless-
vade Piani Cittadini. Per una completa e dettagliata verificadi quanto € gato fatto aRomain
attuazione dellalegge 285, s rimanda quindi a Rapporti del CNR, che sono a disposizione di
quanti fossero interessati ad gpprofondire questo tema.

Laricercavautativadd CNR e stataredizzatand 1° semestre del 2003, mentre I'andis el'e-

laborazione del rapporti sono state condotte nella seconda meta dello stesso anno. Sono stati

prodotti divers Report di valutazione, che contengono dati e informazioni che consentono di

dare risposte fondate alla maggior parte delle domande ddlle seguenti domande:

1. Checosae gato redizzato, e come, con i Piani ei progetti in atuazione ddlalegge
285/97? Quanti e qudi servizi sono Sati avviati, con quae sogenibilita (tecnica e finan
Ziaria) sul medio e lungo periodo?

2. Quadi sono Sti i principai gpprendimenti organizzativi sviluppati grazie a questa espe-
rienza (competenze e prass tecnico-amministrative; capacitadi gestione del process ne-
gozidi, di progettazione partecipata e partenariato con il Terzo Settore, con le dtre idtitu-
zioni, con i rgppresentanti della cittadinanza, ecc.)?
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3. Cheimpatto hanno avuto tai apprendimenti sui process di ativazione del Piano Regola
tore Socide e del Piani di zona? Il Privato Socide, anche grazie dl’ esperienzadellalegge
285/97, hamesso in atto process di adeguamento ale innovazioni richieste dai cambia-
menti del contesto sociae e normétivo?

4. Come sono date influenzate le politiche cittadine per I'infanzia e I" adolescenza? E' cam
biata, e come, I'attenzione sul concetto di benessere ddl’ infanzia?

Nelavautazione dd CNR non g fariferimento, direttamente, ai risultati dei Sngoli proget-

i*°. Questo compito spettain primo luogo a singoli enti promotori degli interventi, Municipi

e Dipartimenti. E' darilevare che su questo fronte le esperienze sono ancora scarse e che mol-

to lavoro restadafare. S sente percio sempre piul la necessita di mettere adigposizione del

decisori e degli operatori moddli e strumenti di vautazione rigorod, ma anche facilmente ac-
cessihili. L'impegno assunto da Dipartimento V e dd CNR su questo fronte assume dunque

anche un sgnificato di simolo per tutti gli atri soggetti, chiamai - neladiverstade ruoli e

ddlefunzioni - arendere conto delle scelte operate e delle azioni redlizzate.

Il primo rilievo che emerge ddla vautazione € la "novitd' del metodo adottato nell'attuazione
della legge 285. Essa € data infdti la prima e piu articolata pianificazione sociale ddla citta e
ha preparato il terreno d successivo Piano Regolatore Socide e a Piani di zona previdi ddla
legge 328/2000.

Come era prevedibile, essendo un’ esperienzain gran parte inedita, nel primi anni Non sono
mancati i problemi, in particolare quelli di carattere burocratico- procedurale e anministrativo.
Non tutti sono dipes solo da responsabilitalocdi, trattandos delle medesime difficolta spesso
segndate anche in dtre redta del Paese, comprese quelle che vantano una buona tradizione di
programmazione e gestione socide. Mainseme a queste difficolta, sono emers problemi piu
di fondo, forse un “pedaggio” necessario da pagare nella prima sperimentazione di uno stru-
mento cos innovativo. Ad esempio, lasinergiatrale diverse anministrazioni (Dipartimenti,
Municipi, Scuole, ASL, Giudtizia minorile) haavuto un andamento discontinuo, ben lontano
dal “gioco di squadra’ che tutti auspicavano. Anche le energie della Scuola e del Terzo Setto-
re non sempre sono date valorizzate d meglio per codruire indeme i Piani, progettarneiil
percorso, vautarne I’ efficacia. Un po' tutti — il Comune, le dtre amminigtrazioni, gli enti a-
tuatori —hanno "feticato” a codtruire il rgpporto giugto con lacittd, con i bambini ei ragazzi

che vivono a Roma e con le loro famiglie

Ma questa fatica ha dato anche frutti positivi. Progressvamente, le cose s sono messe sul bi-
nario giusto e c'é sato un gpprendimento generdizzato. Nell'inseme, I'attuazione ddllalegge
285 a Roma é stata una formidabile occasione di crescita nelle capacita di risposta collettiva
inrdazione a diritti e dle opportunita da assicurare dle nuove generazioni; uno sforzo da
consolidare e da non disperdere, nella consgpevolezza che s puo fare sempre meglio.

Criticita
In questa sezione S evidenziano le principdi difficoltaei limiti del'attuazione dellalegge
285 aRoma, come risultadal dati e dai rapporti di valutazione ddd CNR.

1. 1l primo problema segndato dagli operatori, molto evidente ndl periodo inizide, riguarda
le procedure amminidrative, la rendicontazione e |’ erogazione dei pagamenti. Gli operato-

% Inredlta, il CNR haanche avviato unavalutazione in profondita di due interventi promossi dal V
Dipartimento, ma non é questala sede per evidenziarei risultati di questo lavoro.
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r 9 sono §pesso lamentati delle incertezze e delle farraginogita procedurdi, ddlla lentezza
dei passaggi burocratici, dela mancanza di indicazioni chiare, del ritardi nel pagamenti.
Durante il 1° Fano le difficoltain questambito amminigtrativo - burocratico rappresenta
vano il 63% deglli aspetti negetivi evidenziati dagli enti atuatori.

Un atro problema segndato soprattutto nel primi anni riguardail coordinamento eil mo-
nitoraggio alivelo dttadino. Durante laredizzazione del 1° Fiano le informazioni "arri-
vavano col contagocce'. Le schede di monitoraggio in quas lametade cas non erano
compilate e non essteva un Sdemadi letturaedi andis dei dati. Gli uffici centrdi diffi-
cilmente erano mess in grado percio di conoscere o stato di avanzamento del progetti ei
principdi indicatori fisca di riferimento. Un coordinamento redle del Piano, in queste
condizioni, era pressoché impossibile. N 2° Fiano il problema e stato superato con I'isti-
tuzione di un ufficio di coordinamento (la"cabinadi regid’) e con il collegamento dd s-
gemadi monitoraggio dlarendicontazione e dlaliquidazione delle spese. Queste due in-
novazioni hanno portato evidenti miglioramenti e hanno aumentato sostanzidmentei li-
vdli informativi, in modo da assicurare un coordinamento centrae piul efficace. E' perd da
rilevare che laregolarita e la quantita delle informazioni non coincide ancora con un buon
livello quditativo. In molti casl la compilazione delle schede da parte deglli attuatori e del
referenti € vissuta " svogliatamente" come un ato burocratico e non é vista come strumen-
to di buona gestione per la qudita ddl'intervento, utilizzabile in primo luogo ddl'ente
promotore stesso.

. Unaforte criticita riguarda anche il tema dell' integrazione interidtituzionale nella pro-
grammazione e ndlaredizzazione da progetti. Prevale spesso 1a"logica dele competent

ze" territoridi €/o idituziondi rigpetto agli obiettivi e al'gpproccio sinergico. E cos diver-

S progetti che hanno findita e destinatari comuni, S affiancano I'un I'dtro, senza produrre

quella"massa criticd' auspicabile che solaein grado di produrre un impatto proporzionde

dlerisorse utilizzate e dl'impegno profuso. Anche gli organismi atuatori segnaano, co-

me primo problema ndllaredizzazione dei progetti, proprio le difficolta di relazione trai

divers partner coinvalti, nella comunicazione con gli dtri servizi presenti ndl territorio,

coni referenti idituziondi e con gli utenti.

. S pud ancherilevare chein divers cas c'é stata una certaimpreparazione nella program-
mazione e ndla scetadegli interventi. D'dtronde il metodo della programmeazione siste-
micadegli interventi & stato introdotto proprio con lalegge 285 e s € consolidato poi con
lalegge 328/2000. Ancora oggi hon sono dati definiti dallo Stato i livelli essenzidi delle
prestazioni socidi daassicurare atutti i minori, su tutto il territorio nazionae, rendendo
con cio piu difficile sabilire priorita e obiettivi. S sono cosi finanziati, con il 1° Fiano, in-
terventi che non sempre corrispondevano a bisogni pitl pressanti del territorio, Spesso sen
zauna"logicadi piano" e quindi poco coerenti con i servizi socidi ed educetivi in atto.
Questo problema s € ridotto poi con il 2° Piano, che ha"lasciato cadere’ circail 20% de-
gli interventi, riprogrammando e dando continuita aquelli che piu rispondevano dle ne-
cessitalocdi. Queste difficolta hanno portato anche ala sottova utazione di acuni bisogni
che riguardano i bambini e gli adolescenti romani (ad esempio il lavoro e lo Sruttamento
minorile, lanecesstadi ridurreil ricorso dl'idtituziondizzazione, ecc.), per i quali non

sono Stati mess in campo con lalegge 285 un numero adeguato di interventi.

. Ancheil tema ddlla partecipazione dei bambini dlavita e dle responsabilita socidi - che
pur era stato oggetto di attenzione nel dibattiti sullalegge 285 - e stato affrontato in modo
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insUficiente. In redta, | obiettivo pit o meno esplicito degli interventi di partecipazione
dei bambini 0 dei ragazzi in molti progetti non eraquello di promuovere la condivisione
nel’ assunzione di decisoni, mas limitava semplicemente ala vaorizzazione della di-
mensone educativa delle esperienze. A tutt’ oggi laquaitade progetti di partecipazione
del bambini e adolescenti (rigpetto dlaloro rede possibilita di incidere sulle caratteristi-
che ddl’ambiente di vita) € ancora scarsa. E' darilevare perod che dd 1° a 2° Piano sono
aumentati gli interventi di partecipazione del bambini da 13% a 24%.

6. Un'ulteriore criticita deriva dalla scarsa attitudine a pensare in termini di "innovazione so-
denibil€’. Lacontinuita de progetti € sata affidata per lo piu d rifinanziamento meccani-
co ddlalegge 285. Solo in pochi cad | servizi sperimentati con lalegge Turco sono et
finanziati successvamente con il bilancio comunae o con le risorse previste ddl'art. 20
dellalegge 328. E' rimastaresdude, se non nulla, anche I'utilizzazione di dtre fonti di co-
finanziamento (fondi europe, finanziamenti regiondi, provincidi, di IPAB o ddle fonda
zioni bancarie, contributi degli utenti, ecc.). Nel 2° Piano I'innovazione e la sperimenta-
zione sono dtete cosl progressivamente ridotte e S € optato per la continuita dei servizi av-
viati precedentemente. S tratta di una scelta condivisibile per assicurare la gabilitaeil
consolidamento dei servizi, main dcuni cas la continuita pud rappresentare un fenomeno
negativo, quello ddlaforzainerzide tipica dele grandi idtituzioni, che non consente agli
interventi di modificars tempestivamente in funzione dell’ esperienza maturata, dei nuovi
bisogni e de mutamenti che 9 verificano nel territorio.

Risultati positivi

In questa parte S riportano snteticamente i pit evidenti risultati positivi ottenuti con I'attua-
zionede Pani per I'Infanziae |'’Adolescenzaa Roma. S trattadi giudizi che riguardano il
Piano (e non quindi i Singoli interventi), anpiamente condivis dagli operatori, come s pud
facilmente condtatare dai dati e ddlle interviste redlizzate da CNR.

1. 1l primo risultato che balza agli occhi e chein questi anni (soprattutto nel primi anni di
applicazione dellalegge 285) c'e stato nella citta un evidente aumento di attenzione rigpet-
to a problemi, dle esigenze e a diritti dei minori e un migliore equilibrio traletre P
(Protection, Provision, Participation) che riassumono i diritti dal bambini e del ragazzi
sanciti ddla Convenzione ddll’ONU. S é verificato soprattutto un significativo incremen-
to degli interventi per la primainfanzia (fasciadi etain genere poco presente nella proget-
tazione idtituzionale) e dei progetti afavore ddlardazione trail bambino / ragazzo el
suo ambiente di vita. Lameaggior parte degli interventi riguardano infatti 1a"normdita’
del gioco e ddll'aggregazione dei bambini e del ragazzi. Questatendenza s € andata cor+
solidando nel passaggio da 1° a 2° Pano. | progetti che rispondono ale esgenze previge
nell'art. 4 dellalegge 285°° nd 2° Piano sono diminuiti infatti del 10% rispetto d 1° Piano
(passando dd 48% d 38%), mentre S € registrato, complessvamente, un aumento dei
progetti previsti ndl'art. 5°7, 6% e 7°°.

38 Erogazione minimo vitale, sostegno maternita e paternita, sostegno situazioni di crisi e di rischio psicosociale,
affidamenti familiari, accoglienzatemporaneain comunita, case di accoglienza per mamme in difficolta,
%revenzione eassistenzanei casi di abuso e maltrattamento.

Servizi educativi, culturali e di aggregazione per bambini 0-3 anni, servizi educativi e ludici per bambini 18
mes — 3 anni.
38 Servizi di promozione della partecipazione e della socializzazione.
39 | nterventi per I'uso del tempo e degli spazi urbani, misure per lapromozione dei diritti, misure per promuovere
lapartecipazione dei bambini e dei ragazzi.
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2. | risultati piv vistos ddllalegge 285 sono i I'aumento dell'offerta complessva di op-
portunita per i bambini ei ragazzi e per leloro famiglie e l'innovazione del sarvizi per I'in-
fanzia el'adolescenza. S tratta certo di un'affermazione in gran parte scontata, ma é utile
evidenziarlain quanto, contrariamente a quanto sembra essere successo in dtri contesti, a
Roma le risorse dellalegge 285 hanno avuto un chiaro utilizzo incremental e e non sostitu-
tivo rispetto a servizi finanziati con risorse diverse. Lo stanno ad indicare con chiarezza il
numero di nuovi sarvizi dtivati e l'aumento delle risorse finanziarie impegnate compless-
vamente sull'areadei minori. S trattadi servizi erogati da un numero molto ampio, varie-
gato ed equamente distribuito di enti attuatori, con |'impegno di oltre 2000 operatori“®.

3. Unterzo risultato, meno evidente d grande pubblico, mamolto importante a fini dell'ef-
ficdenzadd ssemadd wefare comunitario, riguardail miglioramento dd ssemadi pia-
nificazione, progettazione, gestione e monitoraggio daparte da funzionari pubblici e degli
operatori del privato socide. Per raggiungere questo risultato sono state ideate e adottate
importanti innovazioni procedurdi e amminidrative. Tra queste S possono segndarei cri-
teri e gli indicatori per il riparto ddlerisorse; i moddli per I affidamento del progetti a
Sogoetti attuatori; | provvedimenti per assicurare la continuita e laregolarita dei fluss fi-
nanziari; lasemplificazione del'iter per i pagamenti, per rendere piti rapidi i tempi di li-
quidazione delle spese; le misure che vaorizzano I'autonomia e la professondita del sn-
goli dirigenti; gli strumenti operativi di gestione e di coordinamento per governare l'intero
sstema Queste innovazioni sono diventate ormal un patrimonio comune e costituiscono
uno standard anche in dltri settori del comparto socio-educativo dd Comune di Roma*!.
Nela programmazione territoriade in attuazione della legge 328, ad esempio, S € potuto
notare che i Municipi che avevano accumulato una buona esperienza con lalegge 285 ri-
sultavano piu attrezzati e piu capaci di altri nella preparazione dei Piani di zona.
Un'azione di Sstema ormai ben consolidatariguarda il monitoraggio degli interventi. Do-
po unalenta e difficile partenza, oggi il monitoraggio dellalegge 285 é "aregime', con ol-
treil 92% di schede informative inviate e processate. Un data- base raccoglie le informa-
zioni regdtrate e le redtituisce sotto forma di tabelle e grafici, facilmente consultabili, che
ricostruiscono tempestivamente [0 dato di avanzamento del singoli interventi e del Fiani
nel loro complesso.

4. Undtro importante risultato "di processo” condste ndl'evidente miglioramento dell'effi-
cienza tecnica e anminidrativa, misurabile atraverso |o stato di avanzamento dei progetti
elepercentudi de finanziamenti impegnati e liquidati. Naturdmente 5 registrano tragli
enti promotori e atuatori diverse "velocitd' nella redizzazione degli interventi. Comples-
svamente, pero, s pud afermare che la"tabdla di marcid' ddl'atuazione del divers Pia-
ni dellalegge 285 prosegue con regolarita. Allo stato attuale (30 giugno 2004) il 1° Piano
e forma mente concluso da oltre un anno; nel 2° Piano triennde il 51% degli interventi
sono conclus, il 43% in fase operativa o conclusivae solo il 6% é ancorain faseinizide.
Anchei dti rdativi dl'impegno delle risorse del 2003 sono postivi, con il 47% degli in-
terventi in fase operativa o conclusiva, dopo solo due mes dal'gpprovazione della Delibe-
rada parte della Giunta Comunde.

Un dtro indicatore importante riguarda la progressiva crescita - a paritadi risorse umane
impegnate - degli importi liquidati dal'ufficio amminigtrativo. S e passati da una media di
548.000 Euro/mese ndl triennio 1999-2001 a 927.000 Euro/mese nel biennio 2002-2003,

“%'|n media, sono 11 gli operatori coinvolti in ciascun intervento avviato.
“1 Risulta che diverse di queste innovazioni siano state adottate anche da altri Comuni italiani.
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con un aumento medio del 69%. Ne é derivata - dmeno per quanto riguarda le responsabi-
lita degli uffici centrdi - unaforte riduzione dei tempi di pagamento e una piu efficiente
gestione delle procedure. Questo miglioramento e stato percepito chiaramente dagli enti
attuatori, ed un segnde di ¢io viene anche ddla dragtica diminuzione, a partire ddlafine

del 2001, dei reclami e delle segndazioni critiche registrate nelle schede di monitoraggio
(dal 63% d 21%).

5. E necessario, infing, evidenziare un ultimo, importante risultato, consstente nd contribu-
to dato dallalegge 285 dlo sviluppo di unarete idituzionae e professonde cittadina nel
settore ddll'infanzia e ddll'adolescenza. Lo S puo condatare facilmente ddlafittarete di
relazioni che sono iniziate o che hanno avuto un forte impulso in occasione della pro-
grammazione e ddla redizzazione degli interventi dellalegge 285. Sono molto numeros
gli accordi sottoscritti trale Istituzioni locdli: oltre a due Accordi di Programma, 9 conta-
no decine di Protocolli dIntesacon le ASL, con laScuolae coni Centri per laGiudtizia
Minorile. Ma e soprattutto alivello degli enti attuatori che s puo notare un forte impulso
a lavoro in rete. Solo considerando il 2° Piano cittadino, per I'attuazione dei progetti sono
dati formalizzati circa 300 accordi tra partner divers. Tutto cio € stato possibile anche
grazie d fitto cdendario di incontri e di occasoni formative programmeate nel primi anni
di atuazione ddllalegge 285 da Comune, dalla Regione Lazio e dal Centro Nazionale per
I'Infanzia e I'Adolescenza presso I'lstituto degli Innocenti di Firenze.

11. Le nuove sfide

Rispetto a qualche anno fa, lalegge 285/97 sembra sia passata in secondo piano. Ben dtre so-
no oggi le questioni che preoccupano gli operatori socidi el decisori. L'avvio dellalegge di
riforma 328, i piani di zona, i Sstemi di qudita e di accreditamento, l'integrazione socio-
sanitaria, I'evoluzione delle figure professondi nel sociale: questi sono oggi | temi dl'ordine

de giorno, oltre dle "normai" emergenze che caratterizzano il settore ea "tagli” della spesa
sociae, non certo |'attuazione della legge sull'infanzia e sull'adolescenza. Lalegge 285, per la
quale ndl recente passato S SONo spese grandi energie, sembra essere diventata solo unaddle
tante fonti di finanziamento per laredizzazione di servizi ormai collaudati. E' possibile perd
pensare che |'apparente minor attenzione dlalegge 285 possa sgnificare anche una reazione
piu che legittimad sovraccarico di compiti e trasformazioni che hanno interessato |'intero set-
tore.

Un dato é certo: |'esperienza accumulata con i progetti dellalegge 285 risulta preziosa per la
programmazione del piani di zona e per laredizzazione del Piano Regolatore Sociae. Laleg
ge 328 hainfatti, nel suo impianto, un gigantesco debito di riconoscenza ne confronti della
legge 285. Piu di qualcuno ha creduto o temuto che |'gpprovazione dellalegge quadro avrebbe
portato a superamento della 285: non e cosl, ache se ovwiamente delle modifiche in futuro
potranno esserci, anche a causa ddlle riforme codtituziondi. Per il momento, pero, lalegge
285 esigte ed e importante valorizzarlain pieno. Mac'e di pit. Non é pensabile che s ritenga
superato proprio adesso un processo che sta per raccoglierei primi frutti Sa come contenuti
che come metodo. La vera questione non riguarda percio solo il futuro dellalegge 285, mail
posto che le politiche per I'infanzia e I'adolescenza avranno nella pianificazione municipade e
cittadina. Il punto di riferimento scuro restala Convenzione ddlle Nazioni Unite sui diritti del
fandullo.

Ne climaattuale, non s puo perd sottovautareil rischio cheil baricentro dell'attenzione sa
spodtato dai diritti ddll'infanzia "tout cout” a soli diritti "socidi” del'infanzia. La cosa gppa-
rentemente & di poco conto, sedel diritti socidi S ha una visone ampia che ricomprende, ad
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esempio, anchel'istruzione, il gioco, I'ambiente, |a partecipazione e la cittadinanza tiva. Se
invece per diritti socidi 9 intendessero solo quelli di cui normamente s occupalil servizio
socide professionale, alorala svolta non potrebbe che causare un arretramento dell'imposta-
zZioneiniziae.

Un dtro demento molto importante per il futuro riguarda l'equilibrio trala continuita e I'inno-
vazione. Ndla programmazione socide territoriae, € necessario introdurre con forzai concet-
ti di "innovazione sogtenibile” e di "continuitainnovetiva'. Da una parte, infatti, lalimitatezza
dellerisorse e laresponsabilitanel confronti dei cittadini piti in difficolta deve favorire la pro-
gettazione di servizi con carattere di essenzidita e gabilitd, evitando interventi "spot” o finar-
Ziamenti apioggia Malatrasformazione del progetti in servizi a carattere permanente deve
andare di pari passo con I'andis della sogtenibilita finanziaria complessiva e non deve pere-
lizzare la cgpacita di innovazione, per captare e ripondere sempre meglio a bisogni socidi e
a diritti delle nuove generazioni.

E' necessario ritornare ad una pianificazione territoriale di grande respiro, in termini di svi-
luppo, sul medio-lungo periodo. Gli obiettivi socidi, in genere, Non POSSONO essere raggiunti
nel tempi rigtretti di unalegge finanziaria. Lariformas potra consolidare solo con I'assunzio-
ne abitude de metodo della pianificazione, superando I'attude estrinseca occasiondita (s
programma spesso nd|'ottica dell'adempimento procedurale, richiesto obbligatoriamente per
I'adlocazione ddle risorse finanziari€). Ma purtroppo un'‘adeguata pianificazione é di fato resa
impossibile ddlaincertezza riguardo dla diponibilita delle risorse economiche, definite ddle
annuamente in estenuanti trattative trail Governo, le Regioni e gli Enti locdli.

| nuovi piani in attuazione dellalegge 285 dovranno ricercare una maggiore armonizzazione
trala programmeazione cittadina e quella municipae, secondo un principio di sussidiarieta che
assegnaagli uffici centrai laresponsabilita di promuovere progetti ed interventi quando sano
di respiro cittadino, ovvero quando S avvertala necessita di sostenere ed integrare le iniziati-
vemunicipdi. S dovra progettare nel rispetto dei principi di appropriatezza e di economicita,
facendo attenzione ale sinergie possibili traMunicipi etraquesti ei Dipartimenti ele ASL.

Questo compito sarafacilitato se s riusciraad individuare e ad introdurrei livelli essenziali

delle prestazioni riferite ai diritti sociali e civili dei minori. Il Comune di Roma, oltre a solle-

citare I'assunzione di questa fondamenta e responsabilita da parte dello Stato, che deve deter-
minare le prestazioni che devono essere asscurate su tutto il territorio nazionale, intende an-
che offrire un contributo a dibettito nazionale con sperimentazioni e proposte che nascono
dall'esperienza del wefare comunitario cittadino, con I'apporto ddlle dtre Igtituzioni locdli,

del Terzo Settore e ddlla cittadinanza.

In questa strategia e di fondamenta e importanza la diffusione capillare ddlle informazioni e
un efficace uso della comunicazione socide, per sostenere le responsabilita comunitarie el
coinvolgimento di cittadini sempre pit consgpevoli e organizzati.

Una cosa e evidente: in un contesto nazionae in cui gppare esaurito il forte impulso che aveva
caratterizzato - culturamente e finanziariamente - i primi anni di avwvio dellalegge 285, il
Comune di Roma intende assumere un ruolo sempre pitl importante per rilanciare le politiche
per l'infanzia e I'adolescenza, sviluppando le necessarie aleanze con le dtre citta metropolita-
ne e con il Centro Nazionde per I'Infanzia e I'Adolescenza. E' un percorso in sdita Maoggi
tutti — Enti locdli, Itituzioni e Terzo Settore - sono piu dlendti.
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